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Mot du Directeur Géneéral

& WAGES est une structure de microfinancesolide résolument
engogée & opporter des services financlers et non flnanciers de
guolité odoptés oux besoins de so clientéle et @ se ropprocher
davantage d'elle pour une gestion efficlente de la relation client
en vue d'un bonheur partagé »

WAGES est comvaincue qgue seul le professionnalisme dans lo gestion est goge de so pérennité. Cest
ainsi gue Mannde 2017 o encare éi¢ marguéde par o poursuite du renforcement du professionnalisme
dans lo gestion du crédit et VMamélioration de lo gestion de lo relation client en vue d'une maitrise
soutenve dons o durde de lao rentabilité. Uonnde 2017 o encore confirmé cet élan positif de

Finstitution.

Elle est une année exceptionnelle morguée par un environnement économigue et socio-politigue
maouvemente avec des impacts négatifs sur nos octivités (difficultés réelles pour certains clients @
honorer convenablement leurs engogements) dons une situotion de forte concurrence. Ce gui
nécessite de réelles odaptations basées sur lo nécessité voire "obligation de mettre le client ou centre

de toutes les préaccupations.

Clest pour nows le liew de rendre grice g VEternel, Dieu qui a Touwjours &t oux cotés de WAGES pour Ja
vie des membres, des clients, des portenaires et du personnel gue nous remercions pour la confionce

permanente renouvelée.

WAGES est une structure de microfinancesolide résolument engogée & apporter des services financlers et non
financiers de gualité odaptés aux besolns de so clientéle et i se rapprocher dovantage d'elle pour une gestion
efficiente de la relation client en vue d'un bonheur partagé

En effet, Ja gestion de la relation client constitue un nouveau paradigme dans le secteur de la
microfinance et WAGES se donnera les moyens de répondre aux aspirations profondes de sa clientéle

pour créer une relation mutuellement bénéfigue en mettant 1"accent sur la Gdélité du client 4 travers :

» La qualité du service

¥ La satisfaction des clients

» |L'adaptabilité des besoins

» L'accroissement ou le renforcement des actions de mobilisation de I'épargne

» Le développement de la finance digitale (Agency banking, SMS banking, etc.)

# L'amélioration des produits (épargne tontine, crédit etc.)

» la poursuite de l'extension des activités dans les zones péri-urbaines a forte

potentialité pour &tre plus proche des clients
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Le tableou suivant retroce 'évolution des grands agrégots de Finstitution durant les trois

derniéres onnees :

Tableau d'évolution des grands agrégats au 31/12/2017

Variation
Eléments 2015 2016 2017 (2016-
2017)
Résultat 306 237 836 228 482 703 340 445868  39.00%
3 .20%
Encours Epargne 7337331296 6971431923 7197 968 296
Encours de crédit 0070732646| B923141968| 9194487714 5,04%
_ 10,38%
Total Actif 11547 869 617| 10816654 269| 11939 867 815
10,64%
Total des fands propres 2454151 060| 2536786630 2 806711876
Total crédits sortis au cours de 9466706100| 11670582041| 12887671914| 10A4Z%
I"année
Mambre de préts en cours 16 322 14733 12627 | 129
Mombre d'agences et guichets 19 20 21 %

MNOS PESPECTIVES POUR 2018

Pour reprendre sa croissance et fournir des services de qualité aux communautés a la base
et aux micros entrepreneurs, WAGES continuera ses grands chantiers dont les plus

importantsSont:

v |a fidélisation des clients

¥ L'amélioration de la qualité du portefeuille de crédit

v La création de nouvelles agences et points de services ou de guichets

¥ La mobilisation de I'épargne

¥ Le développement de produits et services innovants (agencybanking, mobile

money...}

v Le renforcement du systéme de contréle interne et de la sécurite

¥ L'amélioration du systéme de Gestion de la Performance Sociale




PREMIERE PARTIE
ACTIVITES DE L'INSTITUTION
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|- PRESENTATION DE L'INSTITUTION

Sous forme de projet sur l'initiative de CARE International Togo avec pour objectif de départ, la
satisfaction des besoins socio-économigues de 3 900 femmes 8 Lomé sur une période de trois ans
renouvelable une fois, WAGES (Women and Associations for Gain bothEconomic and Social) a
demarré ses activites en 1994,

En moins de trois ans, I'objectif de départ a été atteint et dépassé grace a l'engagement du
personnel. Eu égard aux résultats remarquables obtenus, le projet WAGES a été transformé en une
IMPF (Institution de Microfinance),

e En 1998, WAGES est devenue un 5FD sous forme associative

s Elle est officiellement reconnue par le Ministére de ['Economie et des Finances sous la
Convention n"002/MEF/SG/CAS-IMEC

s le Ministére de la Planification en tant que ONG et le Ministére de |intérieur en tant
gu'association

* En 2014, WAGES a obtenu son agrément sous le numero 208/MEF/5G/CAS-IMEC et est
enregistrée sous le numéro T/1/GFLM/2014/2154A

La mission de WAGES est de « Contribuer a I'amélioration des conditions de vie des populations, en
majorité les femmes, menant des activités économiques en zones urbaines et rurales du Togo en leur
offrant des services financiers et non financiers »

5a vision est de:« Devenir une institution de Microfinance pérenne et modeéle au Togo s, et
participer de maniére active au développement socio - économique de la communauté de base.

WAGES intervient dans les zones urbaines, périurbaines et rurales du Togo de par ses agences et
contribue surtout a I'amélioration des conditions de vie de la communauté de base.

Au 31 décembre 2017, WAGES dispose d'un siége social en plus de sept agences Lomeé (Aguiarkomeé,
Akodéssewa, Baguida, Heédzranawoe, Adidogomeé, Agog, et Avédji) et trois guichets Assivito;
Zossimeé ; Adakpamé dans la capitale; sept agences dans les villes de I'intérieur du pays (Agbodrafo,
Tseévig, Sokode, Atakpame, Aného, Anié et Kpalimé). WAGES dispose aussi de cing points de service,
pour les crédits ruraux, a Sotouboua, a Kaboli, 3 Pagala-Gare, et 4 Hahotoé.

Le capital social de WAGES est constitue essentiellement de fonds de dotation initialement obtenus
de CARE sous forme de lignes de crédits non remboursables et du cumul des résultats enregistrés.

Les valeurs que véhicule WAGES sont : 'honnéteté, |'équité, I'efficacité, et I'efficience, dans le but de
mieux servir sa clientéle.
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Il- SERVICES OFFERTS

2-1- Les services financiers :
2-1-1- Les services d’Epargne
< Epargne HOLA (Healthy Opportunity for Life Assured)

C'est le dépdt 4 vue. Le compte est ouvert a vue a la demande de toute personne, sur remplissage
d’un formulaire de demande d’ouverture du compte épargne individuelle. C'est un compte de dépot
sur lequel 'on peut faire des retraits a tout moment,

<+ DAT (Dépét a Terme)

C'est une épargne faite par le client sur un compte blogué suivant un contrat a durée déterminée
d'une durée minimum de six mois (durée au cours de laguelle I'épargne ne peut étre retirée sous
peine de pénalité) avec un taux de rémunération compétitif.

<+ Epargne tontine

C'est une collecte de proximité ; les agents de collecte vont chez les clients, sur leurs lieux d'activité
et font la collecte quotidienne suivant une mise du client fixee de commun accord a partir de 200
FCFA.

<+ Domiciliation Salaire

C'est un compte qui permet 3 un salarié (employé, ouvrier, quel que soit son secteur d'activités) de
bénéficier d'un virement periodigue (par mois ou par quinzaine) de son salaire.

< Epargne vieux jours

C'est une épargne gue son souscripteur constitue mensuellement, régulierement et pour une
peériode de cing ans auprés de WAGES en vue de s'assurer une couverture sociale dans les cas de
force majeure ou lorsque sa force diminuera d’intensité,

2-1-2- Les produits de crédit
+ Le crédit ordinaire

Ce credit est octroye aux associations ou groupes de solidarité et aux membres individuels. Le taux
d'intérét est de 1,5% dégressif le mois.

<+ Le crédit spécial

C'est un crédit d'opportunité gue WAGES offre a ses clients. Il est destinég aux individus, aux
associations et groupes de solidarité, ayant respecteé les échéances des remboursements, pour des
activités ponctuelles, || est d'une courte durée (3 a 5 mois).
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<4 Le crédit 3 épargne déductible

C'est un crédit sans épargne préalable pour lequel le bénéficiaire s'engage a déposer un fonds de
garantie correspondant a 20% du montant du crédit sollicité.

<+ Le crédit direct

Ce produit est plus développé dans les zones périurbaines et rurales réputées pour leur misére
sociale. |l est desting aux plus démunis regroupés au sein des groupes de solidarité et sans épargne
préalable qui est constituée au cours du remboursement.

<+ Le crédit tontine

C'est un credit de court terme (de 3 a 12 mois) associe a I'épargne tontine afin de faciliter aux clients,
quel que soit leur niveau d'activité, 'ouverture d'un compte épargne et 'accés au crédit pour le
développement de leurs activités.

<+ Le Crédit Rural
C'est un crédit destiné au monde rural organisé en groupements et en entreprises agricoles.
<4 Le Crédit Domiciliation Salaire

C'est un crédit lié au compte de domiciliation salaire qui permet aux salariés ayant domicilié leur
salaire de pouvoir solliciter un prét.

<+ Le Crédit aux IMF

C'est un crédit destiné aux institutions de Microfinance, bien installées et reconnues comme ayant
des potentialites de développement.

< Le Crédit Privilege

C'est un crédit destiné aux bons clients disposant d’une ancienneté d'au moins dix ans ou ayant
atteint cing cycles de credit. Le bon client est celui qui a bien rembourse ses echéances.

4+ Le Crédit WACA

C'est un crédit desting aux professionnels du transport public, membre d’une organisation
régulierement constituée pour leur permettre de payer "assurance de leurs véhicules chez les
compagnies d'assurance.,

4+ Le Crédit aux Organisations Sociales

C'est un crédit desting aux Organisations Sociales normalement enregistrées pour leur permettre de
répondre a leur besoin de financement en immobilisation et en équipement,

< Le Crédit tontine prépayée

C'est un crédit sur un mois destiné aux clients qui font déja 'épargne tontine pour leur permettre de
repondre a des besoins ponctuels de leur activite.
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<+ Crédit fétes

C'est un crédit sur 10 mois avec un taux de 12% adressé aux clients épargnants faisant mouvementer
régulierement leur compte, les clients ayant domicilié leurs salaires a WAGES, aux clients pouvant
faire des virements permanents de leurs salaires pour remboursement du crédit et aux bons clients
individuels.

2-1-3- Le transfert d’argent

En partenariat avec ECOBANK TOGO, WAGES offre aussi un service de transfert d'argent (Western
Union) permettant a ses clients d'envoyer et de recevoir de "argent de par le monde.

En partenariat avec WARI, WAGES offre un service de transfert d'argent et de payement de facture
WARI

En partenariat avec la bangue atlantique, WAGES offre le service de transfert d’argent MOMNEY GRAM
et RIA.

2-2-Les services non financiers :

La formation : WAGES forme dans lesdomaines économigue et social. Les modules développés sont :

La gestion de |'épargne / crédit

La gestion financiére

Le marketing

La tenue des documents comptables
L'alphabétisation fonctionnelle

La sensibilisation sur le SIDA et le paludisme

Les technigues de transformation et de production
La gestion des exploitations agricoles

Etc.

FEFEEEEEEE

L'appui institutionnel: Cet appui concerne essentiellement lerenforcement de bases juridiques des
groupes, groupements et associations.

Les textes juridiques mis a la disposition des groupes de solidarité et des associations leur
permettent d'asseocir une base juridique saine. Afin de faciliter la rédaction de ces textes dans les
groupes, il leur est proposé des projets de statuts et de réglement intérieur gu'ils adaptent aux
réalités de leurs groupes respectifs,




I1l- ANALYSE DE LA SITUATION FINANCIERE

I1l-1- ANALYSE DES SOLDES CARACTERISTIQUES DE GESTION

L'année 2017 fut particuliére pour WAGES. Elle fut marguée par un travail plus ardu gu’'en 2016 a
tous les niveaux de l'institution afin de reprendre la rentabilité dans la durée. Les résultats sont
louables, Néanmoins, et afin d'atteindre une performance meilleure pour les exercices suivants, la
réalisation d'une analyse financiére est nécessaire. Elle permettra de connaitre la performance et la
rentabilité dudit exercice et ainsi de prendre des décisions de gestion pour I'exercice 3 venir afin
d'améliorer les performances de I'institution.

Ainsi, afin d'opérer une bonne analyse financiére, le reclassement des comptes par catégories est
une étape importante. Pour cette année 2017, le reclassement ci-aprés est réalisé :

Tableau n° 1 : Données d'exploitation

RUBRIQUES 2015 2016 2017
1 | Produits des Capitaux Prétés 1541 668 639 1271359092 1438038061
2 | Codts des Capitaux Empruntés 204 339 804 167 962 484 166 064 355
3 | MARGE FINANCIERE {1-2) 1337328 835 1103 396 608 1271973706
4 | Autres Commissions Recus 383379313 319 337 609 346 145 827
5 | Autres Commissions Versées 44 411 469 7699917 2727291
& | MARGE SUR COMMISSIONS (4-5) 338 967 844 311637692 343 418 536
7 4 Autres Produits (Hors SubvB&Quotes Parts) 113 630 185 115 071 900 119 471 402
8 |PRODUIT NET BANCAIRE 1789 926 864 1530 106 200 1734 863 644
9 | - Frais de Personnel S68 866 414 824 988911 869 360 374
10 | - Autres Frais d'Exploitation 468 213 700 383003 120 375992712
12 |TOTAL FRAIS GENERAUX 1437080114 1207992 031 1245353086
11 | - Dotations & provisions sur immaohilisations 503 182 871 234 989 251 688 837 723
19 | Autres reprises de provisions 325422 706 113 975 324 520171055
13 | RESULTAT D'EXPLOITATION 169 086 585 201 100 242 320 843 890
14 | Resultat d'Exploitation Avant Impot (13) 169 086 585 201 100 242 320 843 890
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RUBRIQUES 2015 2016 2017
15 | Produits Exceptionnels (Hors Quotes Parts) 36 235522 22722 446 9722116
16 | Charges Exceptionnelles 2270731 18 023 415 69 346 872
17 | RESULTAT EXCEPTIOMNMNEL (15-16) 27 964 791 4699 031 -59 624 756
12 |Impot -
Reprise Provisi E fFi
20 eprise rmfrrsluns surcrefances en souffrance 1351242 912 1519 281 823 942 545 008
et recup. créances amorties
21 | Prov./Pertes sur crédits en souffrances 1872 367 516 1571504 141 957 216 341
RESULTAT NET HORS SUBVENTIONS ET
22 -324073 228 153 176 955 246 547 801
QUOTES PARTS
23 | Subventions regues 3216109 15675 902 24 270 147
24 | Quotes Parts 14619 233 59 629 846 69 627 920
25 RESULTAT NET AVEC SUBVENTIONS ET 306 237 886 328 482 703 330 445 868
QUOTES PARTS

Un rapprochement des soldes intermédiaires de gestion de cet exercice avec les deux précédents
permettra de mieux examiner ces différents agrégats et ainsi, aboutir @ une excellente analyse.

Avant toute chose, il faut préciser au début de cette analyse que WAGES a traversé une période
difficile due aux sanctions de la commission bancaire et a la dégradation importante de son
portefeuille de crédit sur les exercices 2013 a 2015. Cela a impacté les performances et la rentabilité
de linstitution. Depuis 2016 des efforts incommensurables ont été faits et la rentabilité a été
retrouvée. Pour cet exercice 2017, des efforts encore plus colossaux ont été mis en ceuvre par les
dirigeants ainsi que le personnel afin de faire revivre l'institution.

De |'analyse des données d'exploitation, le premier élément gui ressort est la hausse de 13,11% des
produits des capitaux prétés qui sont passés de 1,271 milliards en 2016 a 1,438 milliards en 2017 soit
un montant en valeur absolu de 166 678 969 FCFA. Cette hausse par rapport 4 la baisse de 17,53%
pour l'exercice préceédent, dénote des efforts réalisés au cours de cet exercice. Cette légére
croissance s'explique par les éléments suivants :

e la légére croissance de I'encours de crédit. Sur cet exercice I'encours a connu une |égére
croissance de 3,41% soit une augmentation en valeur absolu de 303 583 431 FCFA.

o Les efforts de recouvrement effectués sur I'exercice 2017 ce qui a permis de diminuer le PAR
30J de 4,7 points qui est passé de 13,90% en 2016 3 9,20% en 2017.

Contrairement, les colts des capitaux empruntés ont connu une légére baisse de 1,13% soit un
montant 36 377 320 FCFA. Ceci s'explique par les deux éléments suivants le choix de WAGES de ne
plus avoir essentiellement recours aux emprunts mais a |'épargne a travers une stratégie de
mobilisation de 'épargne.













Evolution de I'actif du bhilan : 2015 - 2017
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ETATS FINANCIERS EXERCICE 20:























































































































































	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82
	Page 83
	Page 84
	Page 85
	Page 86
	Page 87
	Page 88
	Page 89
	Page 90
	Page 91
	Page 92
	Page 93
	Page 94
	Page 95
	Page 96
	Page 97
	Page 98
	Page 99
	Page 100
	Page 101
	Page 102
	Page 103
	Page 104
	Page 105
	Page 106
	Page 107
	Page 108
	Page 109
	Page 110
	Page 111
	Page 112
	Page 113
	Page 114
	Page 115

